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INTRODUCCION

En Euskadi, son alrededor de 70 entidades de Economia Social y Solidaria las que anualmente
participan en el proceso de Auditoria Social promovido por REAS Euskadi. Un proceso que permite
a una organizacion evaluar su «eficacia social» y su comportamiento ético, de manera que pueda
mejorar sus resultados sociales y dar cuenta de ellos a todas las personas comprometidas por su
actividad. Es un instrumento para medir, evaluar y corregir este impacto social en funcion de sus
objetivos y valores, asi como de los demds actores implicados.

Asi pues, la Auditoria Social es un proceso de aprendizaje que puede ser integrado en el ciclo
normal de la planificacion, lo que tiene multiples repercusiones positivas:

= Consolida la identidad propia y el objeto social de la organizacidn.

= Hace mds visibles los objetivos y valores de la organizacion, reforzando su perfil ético,
social y politico.

= Mejora y consolida la comunicacién interna y externa, facilitando la transparencia y la
rendicién de cuentas hacia el interior de la organizacién, hacia el entorno directo en el que
nos desarrollamos y hacia la sociedad en su conjunto.

= Incide en aspectos de mejora de la vida de la organizacién.

7

Incentiva la participacién de todas las personas de la entidad.

= Facilita la comprensidn del objeto social y situacién de la entidad para las personas que se
incorporan a ella.

Resumiendo, el proceso de Auditoria Social, alna el diagndstico de la realidad del sector y de
cada entidad con el proceso de mejora de las entidades en torno a los principios caracteristicos de
la Economia Social y Solidaria, que aparecen recogidos en la KeleTa{eWe ([ H o)1 11111 (e WAV [{e [+ [§ T B



https://www.economiasolidaria.org/carta-de-principios
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JQUIENES SOMOS?

ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA SOCIAL 2019:

1. Agintzari, S. Coop. I. S. 36. lturritek, S. L.

2. Al Borde Films, S. Coop. 37. lzangai Elkartea

3. Aldauri Fundazioa 38. lzarza, S. L.

4. Alkar Biziz, S. L. 39. Jantziprest, S. L.

5. Amaya Digital, S. L. 40. Keima, S. L.

6. Beraiki99, S. L. 41. Kidenda Elkartea

7. Berezi99, S. L. 42. Koopera Servicios Ambientales, S. Coop. I. S.
8. Berjantzi, S. L. 43. Kriketa, S. L.

9. Berziklatu, S. L. 44. Labore Bilbo Elkartea

10. Bidebarri, S. L. 45. Labox, Marketing y Comunicacion, S. Coop.
11. Bidegintza, S. Coop. . S. 46. Lagun Artean Elkartea

12. Bizitzen Fundazioa 47. Laiatzen, S. L.

13. Cdritas Bizkaia 48. Lapiko Catering, S. L.

14. Colaborabora, S. Coop. 49. Louise Michel Liburuak, S. Coop.
15. Economistas Sin Fronteras 50. Momentu Impulso Empresarial, S. Coop. I. S.
16. EHNE Bizkaia 51. Mugarik Gabe Elkartea

17. Ekoizan, S. L. 52. Mundubat, S. Coop.

18. Elkarbanatuz Elkartea 53. Oikocredit Euskadi Elkartea

19. Elkarcredit Elkartea 54. Ortutik Ahora Elkartea

20. Emaus Fundacién Social 55. Pabelldn 6 Elkartea

21. Equipare, S. Coop. I. S. 56. Penascal, S. Coop.|. S.

22. Erreka, S. Coop. 57. REAS Euskadi Elkartea

23. Erroak Elkartea 58. Reciclanet Elkartea

24. Etikalia, S. L. 59. Red Social Koopera, S. Coop. I. S.
25. Eureka, S. Coop. 60. Sartu Alava Elkartea

26. Finantza Etikoak Elkartea 61. Setem Hego Haizea

27. Garbinguru, S. L. 62. SH Pefascal, S. L.

28. Gaztaroa Sartu, S. Coop. I. S. 63. Sokaire, S. L.

29. Gizakia Fundazioa 64. Sortarazi Elkartea

30. Goiener, S. Coop. 65. Sustraiak Habitat Design, S. Coop.
31. Goilurra, S. L. 66. Tinko Garbiketak, S. L.

32. Grupo SSI, S. Coop. I. S. 67. Zabaltegi, S. L.

33. Hegoa Elkartea 68. Zabaltzen Sartu, S. Coop.

34. lkatzbizi, S. L. 69. Zainduz Elkartea

35. Incyde, S. Coop. 70. Zurtek, S. L.




FORMA JURIDICA:

entidades de ESS 0000000000
0000000000

78%

55 entidades

6%

4 entidades

Salud y cuidados | 15 |

Educacién e investigacion | 10 |

Vivienda y gestién del entorno | ] |

Alimentacién | 7 |

Asesoramiento | 4 |

Cultura y ocio | 4 |

Restauracién y hosteleria | 4 |

Logistica | 3 |

Textil | 3 |

Comunicaciéon | 2 |

Espacios y redes | 2 |

Financiacién y moneda social | 2 |

Produccién y / o venta de otros | 2 |
productos manufacturados

Tecnologia y electrénica | 2 |

Suministros | 1 |
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ALGUNAS CIFRAS DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

EN EUSKADI

personas implicadas en la ESS

14.408 3.141 3.092
SOCIAS VOLUNTARIAS TRABAJADORAS

7 de cada 10 personas trabajadoras

de la ESS son mujeres




EVOLUCION 2015-2018:

2015 2016 2017 2018
N° de entidades
participantes en la 71 71 62 70
Auditoria Social
N® de personas 2.894 2.849 2.882 3.092
trabajadoras
N° Total de puestos
de trabajo (jornada 2014 2.056 2.335 2.294
completa)
Ingres?s totales de 119 millones € 121 millones € 125 millones € 135 millones €
las entidades
Gastos totales de 118 milones€ 119 milones€ 124 milones€ 135 millones €

las entidades

Facturacién

70 millones €

68 millones €

65 millones €

82 millones €

Subvenciones

33 millones €

32 millones €

37 millones €

37 millones €

Compras realizadas
a entidades no
lucrativas

4.4 millones €

6,2 millones €

8,8 millones €

7.4 millones €

Compras a
entidades del
Mercado Social

2,9 millones €

2 millones €

4.5 millones €

7 millones €

87%

64%

(COMUNICAMOS?

WEB ACTUALIZADA

61 ENTIDADES

ACTIVAS EN RRSS

45 ENTIDADES

MEMORIA DE ACTIVIDADES

25 ENTIDADES




04

SIN FINES LUCRATIVOS

INGRESOS

casTos

Personal

75M €

Otros
Adquisicion 17M €
de bienes y

servicios
43M €

RESULTADO ECONOMICO:

enaiescon s (||| NNNRRRRRRRRRRRRRRRNNNNN €3
positivo (44)

Entidades con resultado
negativo (26)




REPARTO DE BENEFICIOS:

94%

Reservas, compensacion
de pérdidas o inversiones propias

COMPRA PUBLICA RESPONSABLE:

Ingresos via Ingresos obtenidos por N° de entidades que
facturacion por venta venta de bienes o servicios han accedido a este tipo
de bienes o prestacion a administraciones en de contratos (clausulas

de servicios a la contratos que hayan sociales o contratos
Administracién Publica aplicado clausulas sociales reservados)

o contratos reservados

RETORNO ECONOMICO:

Por cada 1€ recibido de las administraciones publicas, 35
céntimos se han devuelto en calidad de impuestos y cotiza- (

ciones a la Seguridad Social.

Si en ese euro no contemplamos lo facturado a las adminis- 2
traciones publicas y nos quedamos unicamente con las 1 “-\_
subvenciones publicas recibidas, el retorno econdmico ce

ascenderia a 73 céntimos por euro invertido, es decir, 3%
partes de la inversion que hace la administracién publica en
las entidades de economia solidaria, la recupera.

St
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EQUIDAD

Entidades con plan de igualdad.

21 ENTIDADES

Entidades que disponen de persona
contratada o voluntaria, con dedicacién
horaria semanal, responsable de
incorporar y mantener la perspectiva
feminista dentro de la entidad.

24 ENTIDADES

TRANSPARENCIA:

Entidades que difunden ) Entidades con certificado
los datos de la Auditoria Social: de calidad en gestion:
CE—
CE— CEE—
CE— CE—
O S
CE— CE— CEE—
Y CE— CE—
D G CE—— . x N ______________J
ALA ALAS PERSONAS ~ NOHAN si EN PROCESO NO
SOCIEDAD ~ DELAENTIDAD  DIFUNDIDO TIENEN DE OBTENCION TIENEN
17% 22% 62% 29% 5% 74%
60% ENTIDADES QUE HACEN

PUBLICOS LOS SALARIOS




PARTICIPACION
EN EL PLAN DE GESTION Y PRESUPUESTO ANUAL

ELABORACION

/

18%

398 MUJERES
que participan
(sobre el total de
trabajadoras)

33%

APROBACION

332 MUJERES
que participan
(sobre el total de
trabajadoras)

34%

PUESTOS
| DE RESPONSABILIDAD

sobre el total de personas
| trabajadoras

289 HOMBRES
que participan
(sobre el total de
trabajadores)

300 HOMBRES
que participan
(sobre el total de
trabajadores)

PUESTOS POLITICOS

sobre el total de personas |
trabajadoras

18%
| 14% |
9%
7% |
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES |
TRABAJADORAS TRABAJADORES TRABAJADORAS TRABAJADORES
(206) (127) (163) (155)

Ne S

v

y

COMISIONES Y GRUPOS DE TRABA)O

2 DE CADA 3

entidades tienen
grupos de trabajo

(4 comisiones y/o grupos de
trabajo de media por entidad)

PARTICIPACION

mujeres [

HOMBRES Y30




IGUALDAD SALARIAL

SALARIO ANUAL:

Mujeres: inmmmnnmnnn g
SOVECESE TN LI LTI R 27 MIL € |

Las mujeres cobran un 7% menos
que los hombres, es decir, 25 dias menos de salario al afo.

(Posibles hipdtesis: sectores de actividad,
antigliedades, pluses de responsabilidad, ...)

PROPORCION ENTRE SALARIOS MAS ALTOS Y MAS BAJOS:

2,2

LOS SALARIOS MAS ALTOS SON
ALGO MAS DEL DOBLE QUE LOS
MAS BAJOS.

MUJERES HOMBRES MEDIA

LENGUA JE NO SEXISTA

87%
con documentos y

‘......... 94% lenguaje verbal inclusivo
(61)

.‘......‘. UTILIZA LENGUAJE

0000000000 | CLusvO

0000000000 | < ' 7%

. ‘ . . . . . con documentos
en lenguagje inclusivo
(5)

©
© ®©

DIVERSIDAD

0/ Hay 17 entidades con personas
0 contratadas con diversidad

funcional reconocida por la SS




06

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL

66% o
46 entidades 27 /o
tienen medidas 1:9 entld_udes
de ahorro tienen sistema

87% energético de gestion

ambiental

61 entidades

disponen de

prdcticas formales

de prevencion de 5 1%
residuos 36 entidades

tienen medidas
de ahorro en el

67% consumo de agua

47 entidades
ofrecen ayudas
relacionadas con
el transporte

3%

2 entidades tienen control
interno de las emisiones de CO2

CONSUMO RESPONSABLE

83% 80%

Entidades con criterios Utilizan papel reciclado Entidades con
de consumo responsable y / o con certificacién de energia 100%
para la adquisicién explotacién forestal renovable (36)

de productos (58) sostenible (56)
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COOPERACION Y COMPROMISO
CON EL ENTORNO

INTERCOOPERACION:

74%
r — — — — — — 7
% | 91% |
de las entidades cooperan de
9% | una o varias maneras con otras |
[ ] entidades de la ESS
|

COMPARTE COMPARTE COMPARTE COMPARTE NO COOPERA
LOCAL CONOCIMIENTO GESTION PROYECTOS

PARTICIPACION

EN REDES Y MOVIMIENTOS SOCIALES o
20% o

Al menos una 10%

vez al trimestre Nunca
Entidades que financian tiempo (14) 7)
dedicado a iniciativas de -
transformacion social dentro
del horario de trabajo 60%

Al menos una
vez al mes
(42)

MERCADO SOCIAL:

COMPRAS EN EL MERCADO SOCIAL

Entidades

que compraron: 76%

% sobre el
total de compras:

de las compras de m COMPRAS A ENTIDADES NO LUCRATIVAS

la ESS se hacen )
) i Entidades
en circuitos no que compraron:

capitalistas % sobre el
total de compras:

16%

/A 33%

53%

17%




DIFUSION DE REAS
ENTRE LA CLIENTELA Y LAS BASES SOCIALES

® 6 G

Usando banners o
logos en la web
(23)

Apoyando en las redes
sociales, firma en el
correo electrénico y/o
teniendo accesibles
folletos divulgativos
(40)

Participando en
espacios de la ESS,
puntos de informacidn,
charlas, generacién de
materiales, etc.
(29)

APORTACION AL PROCOMUN

1 de cada 2
entidades genera algun tipo
de bien, servicio o material
puesto a libre disposicion

y/o genera bienes creativos
o conocimiento bajo
licencias libres como

Creative Commons

Utilizan software libre:

Utilizan programas ofimdticos
de software libre:

Utilizan programas ofimdticos
y profesionales de software libre:

Tienen la mayoria de los sistemas
operativos de software libre:

ACCESIBILIDAD

No realizan
difusion
(14)

84%

de las entidades
tiene en cuenta la
diversidad funcional

69%

39%
16%
El espacio es En formaciones y/o talleres,  Las personas trabajadoras Se tiene en cuenta la Ninguna de
accesible informamos de la tienen formacién accesibilidad en la las anteriores
(48) accesibilidad y/o recursos para realizacién de la pdgina (11)
e intentamos facilitar trabajar con personas web y/o el material
las adaptaciones necesarias con diversidad funcional audiovisual que se genera

(27) (14) (12)




FINANZAS ETICAS

TIPOS DE BANCA
EN LAS QUE OPERAN LAS ENTIDADES

37%

15%

OTRAS HERRAMIENTAS DE
FINANZAS ETICAS UTILIZADAS

14%

7%
4%

1%
aE—

SEGUROS MICROCREDITOS CROWDFUNDING BANCOS DEL
ETICOS (3) (1) TIEMPO
(10) (5)



r
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TRABAJO

99%
de las entidades
contemplan la

formacion de las
personas trabajadoras

SALUD LABORAL

Entidades con medidas Entidades con un reglamento
activas enfocadas a la interno para la mejora de las
promocioén de la salud condiciones laborales

(53) (33)

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

33% 50% 17%
Con perspectiva Sin perspectiva No
de género de género tienen
(33) (35) (12)

FORMACION Y DESARROLLO
PERSONAL

19%
Adaptan los horarios para 9%
facilitar la formacién (13) . '

19%
Incluyen horas de formacién en el horario laboral
o ayudan a cubrir el coste de la formacién (13) . .

61%

Incluyen horas de formacién en el horario laboral

y ayudan a cubrir el coste de la formacién (40) ‘ ‘ . ‘ . ‘




CUIDADOS

80% 81%

GENERAN ESPACIOS DE ATENCION CONTEMPLAN MEDIDAS QUE CONTEMPLAN MEDIDAS PARA QUE TODAS
EMOCIONAL Y CUIDADO A LAS MEJORAN LOS PERMISOS ESTABLECIDOS LAS PERSONAS TRABAJADORAS PUEDAN
PERSONAS TRABAJADORAS POR LA LEY EN TEMAS DE CONCILIACION CONCILIAR EL TRABA]O CON NECESI-
(56) DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL DADES PERSONALES Y EXTRALABORALES”
(57) (65)

ESTABILIDAD LABORAL

2.144 personas a
jornada completa

7%

CONTRATOS IN

4)
69 /O MUJERES

D
(1.758) FFINIDOS HOMBRES 77%
953 personas a
60% jornada parcial
0
MUJERES [
— MUJERES
HoMeREs [l

" Hace referencia a si las personas trabajadoras pueden compaginar el trabajo con inquietudes/necesidades
personales (formacién propia, ocio, activismo, etc.)
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;QUE OPINAN LAS
PERSONAS TRABAJADORAS?

Valoraciéon media
(sobre 10)

SIN FINES LUCRATIVOS

Mi empresa tiene autonomia para decidir sus politicas, aunque reciba subvenciones publicas 7,84
Mi em_presq/er?tiqlod utiliza sus beneficios para t_ronsformar/mejoror la sociedad (reinvirtiéndolos en 8.68
la entidad, invirtiéndolos en otros proyectos sociales,...) ’

Mi empresa/entidad da prioridad al bienestar de las personas frente a los resultados econdmicos 8,00

EQUIDAD

Mi empreso/entid_od da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora de ocupar 8.68
puestos de trabajo !

Mi empresa/entidad comunica sus experiencias y resultados a la sociedad (actividades y proyectos 7.99
que desarrolla, economia, ...) ’

En mi empresa/entidad se facilita la participacién en decisiones importantes 7,28
En mi empresa/entidad se facilita la participacion de todas las personas 7,67
Es accesible la relacién con las personas que dirigen la empresa/entidad 8,50
Mis quejas, aportaciones o sugerencias se atienden eficazmente 7,79
Mi empresa/entidad ofrece informacion relevante y util sobre su marcha 7,85
Mi empresa/entidad dg_los mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora de ocupar 853
puestos de responsabilidad !

En mi empresa/entidad se reparten tareas de representacion entre mujeres y hombres 8,31
En mi empresa/entidad las diferencias salariales en funcién de las tareas son razonables 7,83
En mi empresa/entidad por el mismo trabajo o similar mujeres y hombres cobran el mismo salario 8,96
Mi empresa/entidad utiliza un lenguaje no sexista en sus comunicaciones 8,68
En mi empresa/entidad se trata por igual a todas las personas (sin distincién de capacidades, sexo, 9,00

raza, etnia, religion, orientacién sexual, ...)




SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En mi empresa/entidad se fomenta el transporte sostenible (bus, tren, coche compartido, bici, ...) 7,11
En mi empresa/entidad se hacen actuaciones para favorecer el ahorro energético (temperatura regu-

. ; 7,34
lada, bombillas led, impresoras apagadas de noche, ...)

En mi empresa/entidad existen medidas adecuadas para fomentar el reciclaje 7,57
Mi empresa/entidad consume productos ecoldgicos, locales, de comercio justo, éticos, ... 7,11
COOPERACION Y COMPROMISO CON EL ENTORNO
Mi empresa/entidad colabora en el dia a dia con otras organizaciones sociales como la nuestra 8,51
Mi empresa/entidad habla mds de cooperar que de competir 8,44
Mi empresa/entidad estd comprometida con el software libre 6,01
Mi empresa/entidad nos ofrece informacién sobre finanzas éticas 6,62
Mi empresa/entidad nos ofrece informacién sobre la Economia Solidaria (mails de REAS, carteles, 7.35

videos, formaciones, ...) !
Mi empresa/entidad utiliza las dos lenguas oficiales (euskara y castellano) en sus comunicaciones 7,18
TRABA)O

En mi empresa/entidad existen unas adecuadas condiciones de salud y seguridad laboral 7,96
Mi empresa/entidad tiene unos salarios adecuados 7,45
La jornada laboral de mi empresa/entidad es adecuada (horas de trabajo, horario, vacaciones, etc.) 8,09
Mi empresa/entidad me permite flexibilizar horarios 8,22
Mi empresa/entidad facilita que pueda a conciliar la vida personal y laboral 8,19
En mi empresa/entidad hay un buen ambiente de trabajo 8,16
Mi empresa/entidad es un centro de trabajo libre de acoso laboral (no se ignora, no se humilla, no se

. = ; 8,60
oculta informacidn, se dan tareas a todo el mundo acorde a sus capacidades, ...)
Mi empresa/entidad es un centro de trabajo libre de acoso sexual (no se hacen comentarios acerca

L S . . . 9,04

del aspecto fisico, no hay gestos de naturaleza sexual, silbidos, piropos ni supuestos cumplidos)
En mi empresa/entidad se reparten las tareas de cuidados entre mujeres y hombres (ej: limpieza de 835
espacios, reposicion de productos, acogida, gestion de conflictos) !
Me siento satisfecho/a de formar parte de esta empresa/entidad 8,62
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;QUE OPINAN LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS?

Valoraciéon media
(sobre 10)

SIN FINES LUCRATIVOS

Mi empresa tiene autonomia para decidir sus politicas, aunque reciba subvenciones publicas 8,35
Mi ‘empre_so(er?ntidod utiliza sus beneficios para transformar/mejorar la sociedad (reinvirtiéndolos en la 9.02
entidad, invirtiéndolos en otros proyectos sociales,...) !

Mi empresa/entidad da prioridad al bienestar de las personas frente a los resultados econémicos 8,88

EQUIDAD

Mi empresa/entidad comunica sus experiencias y resultados a la sociedad (actividades y proyectos 8.42
que desarrolla, economia, ...) ’

En mi empresa/entidad se facilita la participacién en decisiones importantes 8,04
En mi empresa/entidad se facilita la participacion de todas las personas 8,41
Es accesible la relacidn con las personas que dirigen la empresa/entidad 8,82
Mis quejas, aportaciones o sugerencias se atienden eficazmente 8,35
Mi empresa/entidad ofrece informacion relevante y Util sobre su marcha 8,38
Mi empreso/entid_o_d da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora de ocupar pues- 8.86
tos de responsabilidad !

En mi empresa/entidad se reparten tareas de representacion entre mujeres y hombres 8,70
Mi empresa/entidad utiliza un lenguaje no sexista en sus comunicaciones 9,07
En mi empresa/entidad se trata por igual a todas las personas (sin distincion de capacidades, sexo, 9,29

raza, etnia, religion, orientacién sexual, ...)




SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En mi empresa/entidad se fomenta el transporte sostenible (bus, tren, coche compartido, bici, ...) 7,82
En mi empresa/entidad se hacen actuaciones para favorecer el ahorro energético (temperatura regu-

. ; 7,68
lada, bombillas led, impresoras apagadas de noche, ...)

En mi empresa/entidad existen medidas adecuadas para fomentar el reciclaje 8,15
Mi empresa/entidad consume productos ecoldgicos, locales, de comercio justo, éticos, ... 8,57
COOPERACION Y COMPROMISO CON EL ENTORNO
Mi empresa/entidad colabora en el dia a dia con otras organizaciones sociales como la nuestra 8,83
Mi empresa/entidad habla mds de cooperar que de competir 9,13
Mi empresa/entidad estd comprometida con el software libre 7,50
Mi empresa/entidad nos ofrece informacién sobre finanzas éticas 8,48
Mi empresa/entidad nos ofrece informacién sobre la Economia Solidaria (mails de REAS, carteles, 851

videos, formaciones, ...) ’
Mi empresa/entidad utiliza las dos lenguas oficiales (euskara y castellano) en sus comunicaciones 8,35
TRABAJO

Mi empresa/entidad es un centro de trabajo libre de acoso laboral (no se ignora, no se humilla, no se

; - : 9,07
oculta informacidn, se dan tareas a todo el mundo acorde a sus capacidades, ...)
Mi empresa/entidad es un centro de trabajo libre de acoso sexual (no se hacen comentarios acerca

L I . . . 9,31

del aspecto fisico, no hay gestos de naturaleza sexual, silbidos, piropos ni supuestos cumplidos)
En mi empresa/entidad se reparten las tareas de cuidados entre mujeres y hombres (ej: limpieza de 8.62
espacios, reposicion de productos, acogida, gestion de conflictos) !
Me siento satisfecho/a de formar parte de esta empresa/entidad 9,14
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